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انطلاقا من هدف أوقاف العرادي الخيرية في تطوير العمل وتركيزها في العمل على منطقة تبوك، أتى مشروع تقييم واقع العمل 
الخيري في منطقة تبوك.

الخيري. يتم خلال هذا  العمل  الرئيسة:  التنمية  أداة  التحسين في  القوة والضعف وفرص  إلى معرفة جوانب  التقييم  يهدف هذا 
المقومات  الخيري في ظل  العمل  لواقع  المؤشرات ووضع مبادرات تحسينية  الخيري وتحليل هذه  العمل  التقييم قراءة مؤشرات تقدم 

والشركاء الحاليين.

تم هذا التقييم بواسطة فريق عمل المشروع حيث تمت زيارة جميع الجهات الخيري في منطقة تبوك بمختلف تخصصاتها ومرجعياتها 
صل 78 جهة خيرية مصرحة بالعمل 

ً
الإشرافية واستقراء جميع البيانات من العاملين بهذه الجهات الخيرية وتمت استجابة 77 جهة من أ

خلال وقت التقييم.

يتضمن التقرير تقييم عام للمنطقة وكذلك تقييم تفصيلي بالنظر إلى كل محافظة من الست محافظات التابعة للمنطقة وكذلك 
بالنظر إلى اختصاص الجهات الخيرية.

تعتمد الأسئلة التقييمة على البيانات التي اطلع عليها فريق العمل من خلال منسوبي الجمعية الرسميين وكذلك ما تم عرضه من قبل 
الجهات الخيرية من ناحية جودة البرامج وعددها ونوعيتها وغير ذلك مما يبرز حجم العمل وآلية الإدارة ومستوى الاحترافية.

إن هذا التقييم مربوط بزمن الدراسة وهناك أرقام قد تتغير بطبيعة الحال مع مرور الوقت وتطورات العمل لدى الجهات الخيرية ولذا 
ننصح بعمل مشاريع تقييمية لاحقة لمعرفة التطورات وأثر التدخلات التنموية للعمل الخيري في منطقة تبوك.

محمد سعيد قطيش - شركة ماسة التنمية لتمكين المجتمعات المحلية .

مقــدمـــــة
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تمت هذه الدراسة باستخدام: عينة شاملة  تمثل 99% من مجتمع الدراسة وتم استخدام الأسئلة المقننة والمقابلات وجها لوجه باستخدام 	 
الزيارات الميدانية والاطلاع على المنتجات والمقرات الملموسة والوثائق الرسمية.

حجم العينة : 77 من أصل 78 جهة خيرية	 

يتكون التقييم من نوعين من التقييمات تقيمات كمية ومعتمدة على أرقام وتقييمات نوعية معتمدة على تقييم المستوى من قبل فريق الزيارة.	 

تم بناء الدراسة استنادا إلى 110 مؤشر من مؤشرات التنمية المحلية المجتمعية وتم أخذها من مصدرين رئيسين:	 

دليل مؤشرات مراصد التنمية الاجتماعية )المركز الوطني للدراسات والأبحاث الاجتماعية ومركز مداد الدولي(.	 

دليل مؤشرات برنامج تمكين المجتمعات المحلية والصادر عن شركة ماسة التنمية للاستشارات.	 

منهجيـة الـدراســــــة

A
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تهدف الدراسة إلى تقييم واقع العمل الخيري من خلال الأهداف التفصيلية التالية:

والجهات . 1 الخيرية  الجهات  عدد  ناحية  من  تبوك  منطقة  في  الخيري  القطاع  حجم  معرفة 
المشرفة وتوزعها في المحافظات ونسبة تغطيتها للسكان.

معرفة مدى فاعلية قنوات التواصل مع الجهات الخيرية واستثمار الوسائل التقنية لتحقيق . 2
لرسائل المنظمات الخيرية.

القيادات في مختلف . 3 الخيري ومدى توفر  القطاع  البشرية في  الموارد  معرفة حجم وفاعلية 
الصفوف الإدارية ومستوى البرامج التطويرية وثقافة العمل التطوعي بين العاملين.

دراسةمستوى المشاركة المجتمعية للجهات الخيرية ومدى اندماجها مع المجتمع لتحقيق . 4
رسالتها ومستوى وحجم المشاريع والبرامج.

التغطية . 5 ومدى  الاجتماعية  الفئات  لمختلف  المقدمة  والخدمات  البرامج  شمولية  معرفة 
للاحتياجات.

قياس مستوى العلاقات والشراكات بين المنظمات الخيرية داخل وخارج المنطقة ومستوى . 6
الأداء الإعلامي والصورة الذهنية عن المنظمات الخيرية.

الأداء . 7 ومستوى  الخيرية  الجهات  داخل  والحوكمة  والاستراتيجية  التطوير  مستوى  قياس 
الاستراتيجي للجهات.

تقيم واقع الأداء المالي للجهات الخيرية ومعرفة حجم الموارد المالية ومصادرها.. 8

الخيرية في وجهة نظرهم . 9 الجهات  التي تعاني منها  والمعيقات  المشكلات  استقراء لأبرز 
وأبرز الجوانب التي يحتاجها العاملون ومقترحاتهم التطويرية.

أهــــــداف الدراســــة
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تمت مراجعة الدراسة من قبل نخبة من الأكاديميين والممارسين وهم:

المهندس : سعيد اليزيدي	 

الأستاذ : أمين الزهراني	 

الدكتور : حسين الحكمي	 

الدكتور : كاظم الغول	 

الدكتور : عبد الله الربيعة	 

المهندس : مشاري الجويرة	 

الأستاذ : مطلق المطيري	 

الأستاذ : عاصم الشعلان	 

الأستاذ : تركي الخنيزان	 

بالإضافة إلى نخبة من قيادات العمل الخيري في منطقة تبوك.

المراجعـــون للدراســــــة
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فريــــق العمــــــــــــــــــل

علامـــــــــــات الدراســــــــــة

م. إلياس عبد الكريم

أ. أحمد بامجبور

أ. محمد سعيد قطيش

متدني
%25 - %0

معقول
%75 - %51

دون المطلوب
%50 - %26

مرتفع
%100 - %76
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المعلومات العامة عن القطاع الخيري في منطقة تبوك

معدل السكان حسب نطاق كل 	 
جهة من وجهة نظر الجهة

ألف نسمة  تغطي كل جهة خيرية معدل 200 

تقريبـا كمستهدفين من برامـج الجهـة الخيـرية

201355
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عدد الجهات الخيرية في منطقة 	 
تبوك

تشمل الجمعيات التخصصية الجمعيات النسائية ولجنة رعاية السجناء

78
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لمدينة 	  التابعة  المحافظات  عدد 
6تبوك
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عدد الجهات الخيرية في منطقة 	 
78تبوك
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الإشراف على الجهات الخيرية في منطقة تبوك	 

نوع مقر الجهات الخيرية في منطقة تبوك	 

الجهات التي تشرف عليها وزارة العمل والتنمية الاجتماعية

الجهات التي تشرف عليها وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد

الجهات التي تشرف عليها وزارة التجارة والاستثمار
60

17

1

تمتلك 33% من الجهات الخيرية مقرات مسجلة باسمها بموجب صك شرعي، بينما 33% من الجهات مقراتها مستأجرة و15% لديها مقرات 
معارة من جهات أخرى
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معدل تاريخ تأسيس الجهة ) 1427هـ (	 

%44 من الجهات الخيرية تأسست في الفترة ما بين 1431 هـ و 1439 هـ
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معدل توفر قنوات التواصل ووسائل التواصل الاجتماعي

تمتلك 47.44% من الجهات الخيرية هاتف ثابت للجهة الخيرية ، و26.92% من الجهات لديها موقع الكتروني.
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عدد ونسب الجهات الخيرية وتعاملها مع وسائل التواصل	 

الأنظمة التقنية المتوفرة )عدد الجهات(	 

26 جهة خيرية من أصل 77 جهة خيرية لديها برنامج محاسبي، و8 جهات خيرية لديها برنامج خاص بإدارة المستفيدين....



19 تقرير واقع العمل الخيري في منطقة تبوك 2018

حصلت 12% من الجهات الخيرية على تقييم نشيط في مستوى الأداء الإعلامي والصورة الذهنية على 
المنظمة، نشيط يعني أن الجهة الخيرية لديها بروز إعلامي مقروء وإعلام جديد وتنوع في وسائل التواصل 

مع الجمهور وأصحاب المصلحة.

حصلت 15% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مستوى توفر البروشورات والمطبوعات للتعريف 
بأنشطة الجهة الخيرية وبرامجها إما مطبوعا أو الكترونيا.

الأداء الإعــلامي
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العلاقـــات والشراكـــــات

هل يوجد إطار تنسيقي للعمل التطوعي في المحافظة ؟ وهل تعتقد الجهة بأهمية ذلك؟

8% من الجهات الخيرية لديهم إطار تنسيقي مفعل مع الجهات الخيرية الأخرى المنطقة، وجود إطار تنسيقي للجهات الخيرية لا يعني وجود 
شكل تنظيمي رسمي وإنما تحقق الهدف من التكامل بين الجهات الخيرية بأي شكل كان.
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تمتلك الجهات الخيرية شراكات مع الجهات المانحة بمعدل 5 شراكة مع جهة مانحة. الشراكات تعني التعاون البناء في تحقيق أهداف الجهة 
إما دعم أو تعاون على مشروع أو تقديم تسهيلات للجهة الخيرية.
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المـــوارد البشريـــــة

ساعات العمل التطوّعي سنوياً في الجهة الخيرية والأنشطة التابعة لها
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إجمالي المتطوعين في جميع الجهات الخيرية 4880 يشمل أعضاء مجلس الإدارة والجمعية العمومية ومتطوعي البرامج والمشاريع،	 

مجموع أعضاء مجالس الإدارات والجمعيات العمومية 2055 شخص ولذا فيكون مجموع المتطوعين من غير الجمعية العمومية وأعضاء 	 
مجالس الإدارات 2825 متطوع

تفعل كل جهة خيرية في المنطقة معدل 63 متطوع، بمعدل 3070 ساعات تطوعية لجميع المتطوعين لنفس الجهة الخيرية،	 

معدل الساعات التطوعية السنوية لكل متطوع 49 ساعة تطوعية	 

بالمقارنة بالمؤشر الأمريكي خط الأساس التطوع ساعة أسبوعيا إلى 20 ساعة أسبوعيا	 

معدل التطوع أسبوعيا في منطقة تبوك 0.94 ساعة أسبوعيا	 

المستهدف خلال التحول الوطني 2020 الوصول إلى 9677  في منطقة تبوك نسبة التحقيق %49	 

حصلت 4% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في قدرتها على استقطاب الكوادر التطوعية.
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الموظف الكامل هو الذي يعمل في الجهة الخيرية بمقابل مالي وتفرغ طيلة ساعات الدوام الرسمية للجهة الخيرية،	 

الموظف الجزئي: هو الذي يعمل لصالح الجهة الخيرية بمقابل مالي وبساعات محددة أسبوعيا،	 

المتعاون: هو الذي يعمل لدى الجهة الخيري بمقابل مالي نظير مهام أو مسؤولية محددة بدون ساعات عمل محددة،	 

المتطوع: هو الي يعمل لدى الجهة الخيرية بدون مقابل مالي.	 
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حصلت 47% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مدى توفر قيادات ممكنة في الصف الأول، قيادات الصف الأول هم 
العاملون في الإدارة التنفيذية.

التمكين يعني مدى تملك الصلاحية المقررة واتخاذ القرارات اللازمة وتنفيذ المطلوب من الفرد دون الرجوع إلى الصفوف الأعلى 
حسب اللوائح المنظمة.

حصلت 31% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مدى توفر قيادات ممكنة في الصف الثاني،
قيادات الصف الأول هم العاملون في الجهة كمدراء أقسام/إدارات أو مشاريع
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حصلت 33% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مدى فهم العاملين لديها على ثقافة العمل الخيري والتطوعي

حصلت 29% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مستوى مؤهلات العملين في الجهة الخيرية، مرتفع يعني 
غالبية الموظفين لديهم شهادة الباكليورس أو أعلى، معقول يعني أن نصف العاملين لديهم شهادة باكليورس، دون 

المطلوب يعني الغالبية دون الباكليورس، متدني يعني الحملين لدرجة الباكليورس واحد أو أقل.
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حصلت 6% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مدى توفر البرامج التطويرية للموظفين،

التقييم مبني على عدد البرامج التطويرية خلال العام وتنوعها مع عدد منسوبي الجهة الخيرية.
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المشاركة المجتمعية ) البرامج والمشاريع – الخدمات – المستفيدون(

حصلت 21% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مدى مشاركة المجتمع واستفادتها من أنشطة الجهات الخيرية،

مرتفع يعني حضور مرتفع مقارنة مع عدد السكان المستهدفين للجهة الخيرية.

معدل استفادة المجتمع من  أنشطة الجهات الخيرية

28.11% من السكان المستهدفين للجهات الخيرية يستفيدون من برنامج واحد على الأقل خلال السنة.
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حصلت 3% من الجهات الخيرية تقييم مرتفع في مستوى انتشار ثقافة العمل الخيري لدى مجتمع الجهة الخيرية من وجهة نظر 
الجهة الخيرية

حصلت 21% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في معدل اندماجها مع المجتمع، مرتفع يعني أن الجهة الخيرية ملمة 
باحتياجات المجتمع ولديها برامج عميقة في معالجة القضايا المتعلقة بأهدافها ومجتمعها ولديها نتائج أولية ملموسة.



تقرير واقع العمل الخيري في منطقة تبوك 302018

يشارك نسبة 3% من سكان منطقة تبوك في العمل الخيري إما متطوعا أو موظفا أو متعاونا.

مجموع المشاركين في العمل الخيري 8091 شخص.
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معدل المستفيدين لكل جهة خيرية في آخر عام 15,802 مستفيد،

ومجموع المستفيدين من جميع الجهات الخيرية مع عدم حذف التكرار 1,200,986 مستفيد

معدل عدد المشاريع والبرامج خلال العام لكل جهة

غالبية الجهات لا تفرق بين المشاريع والبرامج
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حصلت 6% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مستوى احترافية تنفيذ المشاريع الخيرية، احترافية تنفيذ 
المشاريع الخيرية تكمن في وجود خطط واضحة وفريق عمل متكامل لكل مشروع ونتائج وتقارير موثقة وأثر أولي ملموس.

حصلت 9% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مستوى مشاركة الجهات الخيرية في تقديم خدمات للمحافظة، 
مرتفع يعني أن الخدمات متنوعة وشاملة لفئات متعددة حسب اهداف الجهة الخيرية.
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شمولية الخدمات المقدمة من القطاع الخيري للفئات: الأطفال، النساء، الشباب )ذكور اناث(، المراهقين، الموظفين والموظفات، كبار السن، ذوي 
الإعاقة، الجاليات، الفئات الخاصة )مخدرات، مطلقات، أرامل، سجناء(

ملاحظة: وجود الخدمة لا يعني تغطية الاحتياج
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شمولية الخدمات المقدمة من القطاع الخيري لمجالات التنمية الاجتماعية: )الصحة، التعليم، الفقر، الأيتام، الثقافة والوعي والتربية، الدعوة، 
البلدية، الترفيه والسياحة، البيئة، الأسرة، الشباب، اللاجئون والبدون، المرأة، الموهوبون، ذوي الاحتياجات الخاصة(.

ملاحظة: وجود الخدمة لا يعني تغطية الاحتياج

53% من الجهات الخيرية لديها خدمات وبرماج مقدمة لفئة الأطفال، و50% من الجهات الخيرية لديها خدمات صحية
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حصلت 15% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مدى جودة المشاريع الخيرية

جودة المشاريع تعني مدى وجود توصيف جيد وأهداف للمشاريع مكتوبة ومؤشرات واضحة للأثر

حصلت 5% على تقييم مرتفع على مدى عمق الأثر للمشاريع الخيرية

عمق الأثر تعني مقارنة تنوع المشاريع مع تغطية الاحتياجات المجتمعية من خلال البرامج حسب رؤية الجهة الخيرية لأثر برامجها
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حصلت 4% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مدى توفر دراسات احتياجات مجتمعية وبناء البرامج عليها

مرتفع يعني توجد دراسات وبناء دقيق للبرامج بناء على الاحتياجات،

دراسات الاحتياجات لا تعني بالضروري دراسة علمية مكتوبة وإنما أي أدوات من أدوات معرفة الاحتياجات المجتمعية.

حصلت 5% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مدى تغطية الاحتياجات المجتمعية من واقع تقييم الجهة الخيرية.

مرتفع يعني تغطية عالية ورضا عالي.
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حصلت 3% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مدى ارتباط أعمال المنظمة برؤية المملكة 2030،

مرتفع يعني أن لدى الجهة الخيرية برامج جديدة ومتنوعة بناء على مبادرات وأهداف رؤية المملكة 2030 المتوافقة مع أهداف 
الجهة الخيرية.
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التطوير والاستراتيجية والحوكمة

تمتلك 78% من الجهات الخيرية هياكل تنظيمية.
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حصلت 10% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مدى تملك الجهة الخيرية للتفكير الاستراتجي،

لا يعني بالضرورة وجود خطة استراتيجية وإنما تفكير بعيد المدى في طموح الجهة خلال الخمس سنوات أو 10 القادمة 
وكيف سترتقي الجهة الخيرية بخدماتها وتغطي الاحتياجات المجتمعية.

حصلت 44% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مدى استقلالية الإدارات التنفيذية عن مجالس الإدارات،

مرتفع يعني أن الإدارة التنفيذية مخولة بالعمل وممكنة في اتخاذ القرارات اللازمة حسب الصلاحيات المعتادة دون 
الرجوع إلى مجلس الإدارة.



تقرير واقع العمل الخيري في منطقة تبوك 402018

معدل عدد أعضاء مجلس الإدارة 

لدى الجهات الخيرية معدل 10 أعضاء في مجلس الإدارة لكل جهة

3% من الجهات الخيرية تقوم بتدوير مجلس الإدارة في أقل من 4 سنوات فعليا وليس قانونيا
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حصلت 28% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في واعدية مجلس الإدارة للتطوير والتغيير في نمط الجهة الخيرية 
ونوعية برمجها المقدمة وطريقة عملها،

مرتفع يعني أن مجلس الإدارة متقبل لكل تغيير لازم وقابل للتطوير بشكل كبير ومتجدد ومتواكب مع متغييرات العصر.

حصلت 31% من الجهات الخيرية على تقييم مرتفع في مدى فاعلية مجلس الإدارة، مرتفع يعني أن أكثر من 80 % من 
أعضاء المجلس يشاركون الجهة الخيرية بفعالية في برامجها ومشاريعها غير اجتماعات المجلس الرسمية،  معقول يعني 

أكثر من 50% وأقل من 80% من الأعضاء الفاعلين،
متدني تعني أقل من 20% من الأعضاء الفاعلين
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الأداء المـــــالي

مجموع عدد المشاريع التي تم التخطيط لها خلال العام 1190 مشروع.	 

مجموع عدد المشاريع التي تم تنفيذها خلال العام 1156 مشروع.	 

نسبة المشاريع المنفذة من المشاريع المخطط لها %95.65.	 
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تتضمن الأصول : الأراضي والمباني والسيارات وما في حكمها
تملك كل جهة خيرية معدل 5 أصول.

عدد الأنشطة الإستثمارية المملوكة )193(

تشمل الأنشطة الإستثمارية أي نشاط استثماري مدر للدخل سواء 
كان بيع خدمات أو منتجات

معدل تملك كل جهة خيرية )3(

تشمل أنشطة استثمارية سواء كانت ملكاً أو وقفاً على الجهة.

تشمل التكاليف التشغيلية الرواتب والأجارات ورسوم الكهرباء وما في حكمها.

48,118,503مجموع التكلفة التشغلية )ريال سعودي(

%31 نسبة التكلفة التشغيلية من مجموع المصروفات السنوية

معدل امتلاك أنشطة استثمارية )وقف/غير وقف(

وقف

9697
غير وقف
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معدل التكلفة التشغلية لكل جهة )ريال سعودي(

معدل الدعم الحكومي لكل جهة )ريال سعودي(

معدل مصروفات آخر عام  لكل جهة )ريال سعودي(

624,916

216,866

2,001,949

16,698,656

154,150,090

128,047,384

1,662,953

مجموع آخردعم حكومي )ريال سعودي(

مجموع مصروفات آخر عام )ريال سعودي(

مجموع الإيرادات الفعلية لأخر عام )ريال سعودي(

معدل الإيرادات الفعلية لأخر عام لكل جهة خيرية
)ريال سعودي(

مجموع آخر دعم حكومي لجميع الجهات الخيرية

مجموع انفاق الجهة خلال آخر عام بالريال السعودي

تشمل الإيرادات جميع الإيرادات الداخلة للجهة الخيرية سواء كان دعم حكومي أو تبرعات أو رعايات أو رسوم برامج أو بيع أو غيرها

يمثل العجز السنوي الإجمال )ريال سعودي( 26,102,706
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تمثل 26% من إيرادات الجهات الخيرية تبرعات الأفراد
الجهات المانحة هي المؤسسات الأهلية والأوقاف وما في حكمها مما تعد في المجتمع كجهة مانحة

جهات المسؤولية الاجتماعية هي الشركات التي تتبرع للجهات الخيرية
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أسئلة مفتوحة للجهات الخيرية

ما هي أبرز المشكلات أو المعيقات لتي تعانيها الجهات الخيرية في تحقيق أهدافها الخيرية في منطقة تبوك؟. 1

قلة الدعم والرواتب المتميزة وتفاعل المانحين  وضعف الدعم الحكومي) 65 صوت(	 

ضعف ثقافة المستفيدين وصعوبة التواصل مع الناس وكثرة طلباتهم )31(	 

ضعف الكوادر البشرية الرجالية والنسائية والحاجة للتطوير )28(	 

الحاجة للتطوير الإداري وضعفه )15(	 

الانظمة والتشريعات والتراخيص والموافقات على البرامج وغيرها ) 13(	 

توسع النطاق وبعد المسافة في التواصل ووعورة الطريق  وضعف الشبكة )12(	 

عدم وجود مقر والحاجة للتأسيس )11(	 

ضعف مجلس الإدارة أو المجمعية العمومية وعدم الإقبال وضعف التنسيق والتكامل بين المجالس والعلاقات الخارجية)10(	 

صعوبة التعامل البنكي وصرف الشيكات )7(	 

قلة المتطوعين والإقبال على البرامج التطوعية )6(	 

ضعف التسويق والإعلام )5(	 

الاستثمار والاستدامة )5(	 

ضعف وجود القطاع الخاص )3(	 

ضعف الخدمات وعدم توفر الأدوات والأجهزة )3(	 

السعودة في المعلمين )3(	 

عدم وجود برامج مميزة )2(	 
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ما أبرز الجوانب التي يحتاجها العاملون في الجهات الخيرية لبناء قدراتهم في العمل الخيري؟. 2

بناء العلاقات والشراكات والتواصل مع المستفيدين والتسويق )39(	 
المهارات التخصصية )27(	 
الإدارة )21(	 
موارد مالية وإدارة مالية )19(	 
تقنية المعلومات والأتمتة ) 17(	 
البحث الاجتماعي ودراسة الاحتياجات )14(	 
تطوير الذات والقيادة )14(	 
ثقافة العمل الخيري والتنمية )12(	 
التطوير الإداري )12(	 
إدارة وتخطيط وتصميم المشاريع )11(	 
الإعلام )11(	 
المحاسبة )11(	 
إدارة الحلقات ومهارات المعلمين في حفظ القرآن )8(	 
بيئة العمل والجودة )5(	 
التحفيز )4(	 
التطوع )4(	 
تنمية أسرية )3(	 
مجالس الإدارات )3(	 
انجليزي )3(	 
تأهيل الدعاة )2(	 
زراعية )1(	 
موارد بشرية )1(	 
سكرتارية )1(	 
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ما هي الفرص المتاحة لتنمية وتطوير العمل الخيري على المستوى المحلي للجهة  ؟. 3

استثمار المشاريع الحكومية الجديدة.	 
تطوير الجمعيات الخيرية.	 
تنمية الموارد البشرية.	 
تأهيل القيادات وبناء الصف الثاني.	 
تنمية التنسيق والتكامل.	 
الربط مع المستفيين وبين الجهات.	 
تمكين المرأة.	 
توعية وتثقيف المجتمع.	 
الاستدامة والاستثمار وتمكين الأوقاف.	 
حلول التمويل.	 
التنمية الزراعية.	 
تنمية العمل الشبابي والتطوعي.	 
التطوير الاستراتيجي.	 
التطوير التقني.	 
تنمية الترفيه.	 
تطوير الصورة الذهنية للعمل الخيري.	 
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نتائج تحليل الدراسة	 

خرجت الدراسة بتحليل البيانات أعلاه بمشاركة نخبة من قيادات الجهات الخيرية في منطقة تبوك ووضعت بعض الحلول المقترحة حسب الآتي:

إيجاد مقرات ملك للجهات الخيرية في المنطقة.	 
دعم تأسيس جمعيات متخصصة خاصة للمرأة والمزارعين.	 
إيجاد مكاتب اتصال للجهات النائية في المدن الرئيسة.	 
تطوير برامج العلاقات العامة والإعلام لدى الجهات الخيرية.	 
تطوير التسويق وتنمية الموارد المالية للجهات الخيرية.	 
نقل الخبرات من الجهات الخيرية المميزة إلى الجهات الناشئة.	 
تنمية العمل التطوعي وتوطين التطوع داخل الجهات الخيرية.	 
برامج تعزيز ثقافة العمل الخيري في المجتمع وفهم دور الجهات الخيرية.	 
تنويع مجالس الإدارات في التخصصات التي تحتاجها الجهات الخيرية.	 
برامج تطوير وتثقيف مجالس الإدارات.	 
تطوير برامج التواصل مع الجمهور والشركاء لدى الجهات الخيرية.	 
رفع المستوى التقني داخل الجهات الخيرية.	 
دعم توظيف الكوادر المميزة في الجهات الخيرية.	 
برامج المستشار المقيم وتطبيقها على القرى النائية خصوصا.	 
برامج تنمية الدوافع الاجتماعية والذاتية لحب العمل الخيري والبذل والإحسان.	 
تنمية برامج الشراكات والتعاون والتكامل بين الجهات الخيرية.	 
برامج تبادل خبرات وبرامج بين الجهات الخيرية في المنطقة.	 
تفعيل المجالس التنسيقية داخل المحافظات.	 
تفعيل دور الجهات المانحة في المنطقة.	 
عمل مسابقة إعلامية للواعدين في مجال الإعلام والاستفادة منهم لتسويق برامج الجهة.	 
ملتقى للمجالس الإدارات حول التطوع والموارد البشرية.	 
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إيجاد شراكات مع جهات مسؤولية مجتمعية للتوظيف.	 
برامج تعزيز الثقة في الصف الأول وإعطاءهم الصلاحيات.	 
تأسيس إدارات تطوع في المحافظات على مستوى المحافظات.	 
معرفة احتياجات وقدرات المتطوعين للتوظيف.	 
استقطاب متخصصين في الموارد البشرية في مجالس الإدارات و مجالس العموم.	 
تعزيز دور برامج إدماج الجهات الخيرية في المجتمع.	 
تنمية وتعزيز ثقافة الاستثمار الاجتماعي	 
تدريب الجهات الخيرية على أدوات قياس الأثر.	 
إقامة ورش عمل تنسيقية بين الجمعيات لتبادل الخبرات فيما يتعلق بتحديد الاحتياجات.	 
برامج تعزيز الاحترافية في برامج الجهات الخيرية.	 
استثمار طاقات الطلاب في تحقيق أهداف الجهات الخيرية.	 
أهمية برامج صناعة الصف الأول والثاني في الجهات الخيرية.	 
أهمية برامج تنمية التفكير الاستراتيجي للجهات الخيرية.	 
أهمية برامج تعزيز الثقة المجتمعية للجهات الخيرية.	 
إقامة برامج تنمي الموارد المالية والكفاءات لدى الجهات الخيرية في الموارد المالية وتنويعها.	 
وضع جائزة للتطوير المؤسسي للجمعيات بمنطقة تبوك.	 
أهمية تقديم برامج في مهارات إدارة المال إلى جانب الموارد المالية.	 
وضع آليه لحفظ حقوق الموظفين بالجهات الخيرية.	 
قلة عدد الجهات الخيري مقارنة بعدد السكان والتوزيع الجغرافي.	 
قلة الجهات الخيرية النسائية المتخصصة.	 
ضعف نشاط الجهات الخيرية المتخصصة في مناطق الأطراف.	 
ضعف الاتصالات في العدد من المحافظات النائية مما سبب ضعف تواصلها الخارجي.	 
ضعف التواصل بشكل عام وتفعيل قنوات التواصل الاجتماعي مع المجتمع والشركاء.	 
هناك بوادر لاستخدام حلول تقنية ولازال هناك ضعف قصور أو عدم جدوى لطبيعة مستوى ثقافة المجتمع.	 
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هناك ضعف عام في استقطاب الكوادر التطوعية وتوظيفها في عمل الجهات الخيرية.	 
الحاجة إلى تعزيز العمل المؤسسي وتمكين القيادات الشابة في الصف الأول والثاني.	 
الحاجة إلى رفع فهم العاملين في ثقافة العمل الخيري والتطوعي.	 
معظم المجتمعات المحلية بحاجة إلى تصحيح الصورة الذهنية عن العمل الخيري.	 
الحاجة إلى رفع كفاءات العاملين في الجهات الخيرية.	 
قلة البرامج التطويرية للموظفين.	 
هناك حاجة إلى تعزيز مشاركة المجتمع في أنشطة الجهات الخيرية.	 
الحاجة إلى تنويع وزيادة الخدمات الاجتماعية المقدمة في المحافظات ورفع جودتها واحترافيتها.	 
هناك حاجة ماسة إلى زيادة البرامج المقدمة للفئات والمجالات التالية: الموظفات، مدمني المخدرات، الدعوية، البيئية، الموهوبين، ذوي 	 

الاحتياجات الخاصة.
الأرامل، 	  المطلقات،  الجاليات،  الإعاقة،  السن، ذوي  الموظفين، كبار  التالية:  والمجالات  للفئات  المقدمة  الخدمات  إلى تعزيز  هناك حاجة 

السجناء، الصحة، التربية، البلدية، الترفيه والسياحة، الأسرة.
ضرورة وجود برامج في زيادة أثر البرامج الاجتماعية وفاعليتها وتعميق دراسات الاحتياج وبناء البرامج الاجتماعية عليها.	 
الحاجة إلى برامج تعزيز رسالة الرؤية وتحويلها إلى برامج عملية في الجهات الخيرية.	 
الحاجة إلى وجود أطر تنسيقية بين الجهات الخيرية بمختلف تخصصاتها أو جغرافيتها.	 
الحاجة إلى زيادة معدل الشراكات في جميع الجوانب )المانحة، الحكومية، الخاصة، الخيرية(	 
الحاجة إلى رفع الأداء الإعلامي وتحسين الصورة الذهنية للجهات الخيرية.	 
الحاجة إلى تعزيز التفكير التنموي الاستراتيجي.	 
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